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Priikaz socialniho pracovnika

Jméno a Pfijmeni foto
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XX.XX.20xX SP/xx/xx
Platnost od Evidenéni ¢islo prikazu




pro veřejnost

Záměr vytvořit Standardy kvality sociální práce pro odbor administrativně - správní Městského úřadu Nechanice coby nástroj pro posuzování, vyhodnocování a další řešení konkrétních životních situací klientů v návaznosti na zpracované individuální plány vznikl v roce 2017 v rámci procesu hodnocení pracovníků toho odboru. 

Tento materiál obsahuje redukovanou verzi Standardů kvality sociální práce, která je určena pro širokou veřejnost.
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Místní a časová dostupnost


Kritérium a) – agenda sociální práce je zajišťována v potřebném rozsahu na celém území obce s pověřenou působností

Kritérium b) – doba realizace metod sociální práce je přizpůsobena potřebám osob, jímž je nebo může být v budoucnu sociální práce poskytnuta

Sociální práci obce zajišťuje odbor administrativě – správní. Pracoviště se nachází na adrese Městský úřad Nechanice, Husovo náměstí 83, 503 15 Nechanice, IČ: 00269191. 


Kontakty: 
Eva Prchlíková
498 773 815



Mgr. Jitka Škvrnová   495 441 120, 725 922 203


Email:


 podatelna@nechanice.cz


ID datové schránka: 
73fbcjx

Povinnost realizace činností sociální práce v přenesené působnosti na obecních, újezdních a krajských úřadech je ukotvena s účinností od 1. 1. 2012 v ustanoveních § 92, § 93 a § 93a zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a dle ustanovení § 7, § 63, § 64 § 65 
zákona č. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi v platném znění.

Sociální práce podle zákona č. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

§ 63 (3): Zaměstnanci obcí zařazení do pověřených obecních úřadů nebo obecních úřadů obcí s rozšířenou působností jako sociální pracovníci a zaměstnanci státu zařazeni k výkonu práce v újezdních úřadech jako sociální pracovníci jsou na základě souhlasu osob v hmotné nouzi a osob společně posuzovaných oprávněni v souvislosti s plněním úkolů podle tohoto zákona vstupovat do obydlí, v němž tyto osoby žijí, a to s cílem vykonávat činnosti sociální práce. Oprávnění k této činnosti jsou povinni prokázat průkazem vydaným příslušným úřadem: náležitosti průkazů stanoví prováděcí právní předpis.

§ 64 (1): Zaměstnanci orgánů pomoci v hmotné nouzi jsou v souvislosti s poskytováním dávek povinni:

a) chránit práva a zájmy osob v hmotné nouzi, přitom respektovat jejich důstojnost, soukromí a důvěryhodnost sdělení a zachovávat mlčenlivost, nestanoví-li tento zákon nebo zvláštní právní předpis jinak, 
b) informovat každou osobu o možných postupech řešení hmotné nouze a zapojovat ji do řešení její situace a vést ji k vlastní odpovědnosti,

c) respektovat jedinečnost každé osoby bez ohledu na její původ, etnickou příslušnost, rasu či barvu pleti, mateřský jazyk, ekonomickou situaci, věk, zdravotní stav, sexuální orientaci, náboženské a politické přesvědčení, a to bez ohledu na skutečnost, jak se tato osoba podílí na životě společnosti,

d) vyhledávat aktivně osoby, které jsou ohroženy hmotnou nouzí, nebo se již ve stavu hmotné nouze nacházejí,

e) spolupracovat s obcí, v jejíž působnosti se bydliště osoby v hmotné nouzi nachází

(2) Zaměstnanci orgánů pomoci v hmotné nouzi, kteří jsou zařazeni jako sociální pracovníci, jsou dále povinni v souvislosti s posuzováním stavu hmotné nouze příjemců příspěvku na živobytí a společně posuzovaných osob, které se nacházejí ve stavu hmotné nouze déle než tři kalendářní měsíce, s výjimkou nezaopatřených dětí,

a) shromažďovat a analyzovat údaje o osobách v hmotné nouzi, potřebné pro posouzení jejich situace,

b) dohodnout ve spolupráci s osobami v hmotné nouzi postup řešení jejich situace hmotné nouze,
c) používat při řešení situace hmotné nouze osoby metody a postupy, které jsou vhodné pro tyto osoby,
d) vést nezbytnou dokumentaci o metodách a postupech řešení situace hmotné nouze osob včetně zhodnocení při ukončení spolupráce s osobami v hmotné nouzi,

e) spolupracovat s dalšími zaměstnanci orgánu pomoci v hmotné nouzi při řešení situace osob v hmotné nouzi a umožňovat kontrolu použitých metod a postupů,

f) spolupracovat při řešení hmotné nouze osob s provozovateli sociálních služeb, s poradenskými zařízeními a organizacemi, které osobám v hmotné nouzi v obcí pomáhají.

(3) Povinnosti stanovené v odstavcích 1 a 2 platí obdobně pro zaměstnance obcí, kteří jsou zařazeni do pověřených obecních úřadů a obecních úřadů obcí s rozšířenou působnosti jako sociální pracovníci, a zaměstnance státu, kteří jsou zařazeni k výkonu práce v újezdních úřadech jako sociální pracovníci, při řešení situace osob v hmotné nouzi, a to bez ohledu na dobu, po kterou se tyto osoby ve stavu hmotné nouze nacházejí, přitom tito zaměstnanci spolupracují s příslušnou krajskou pobočkou Úřadu práce. Tito zaměstnanci jsou dále povinni v souvislosti s výkonem činností sociální práce vést Standardizovaný záznam sociálního pracovníka, který je součástí Jednotného informačního systému práce a sociálních věcí.

Sociální pracovník je zodpovědný za koordinaci sociální práce s určitým klientem, a to prostřednictvím spolupráce s jinými podpůrnými a pomáhajícími organizacemi a institucemi.

Osobní výkon sociální práce je zajištěn každý pracovní den v následující minimální době:

Pondělí
8:00 – 12:00

13:00 – 17:00

Úterý

8:00 – 12:00

13:00 – 15:00
(schůzka po domluvě)

Středa

8:00 – 12:00

13:00 – 17:00

Čtvrtek
8:00 – 12:00

13:00 – 15:00 (schůzka po domluvě) 

Pátek

8:00 – 13:00 



(schůzka po domluvě) 

Prověřování existence nepříznivé sociální situace a následnou sociální práci lze zahájit na základě informací získaných:

a)
osobní návštěvou klienta
b)
písemně poštou od klienta
c)
e-mailovou korespondencí klienta
d)
zprostředkovaně od osoby, která je rozdílná od osoby, která je označena jako osoba
            v nepříznivé sociální situaci
e)
zprostředkovaně od realizátora registrované sociální služby nebo navazující aktivity
f)
zprostředkovaně od orgánů činných v trestním řízení
g)
zprostředkovaně od městské policie
h)
jiným způsobem, pokud z obsahu sdělení je zřejmé, že se jedná o osobu, která se
            nachází v nepříznivé sociální situaci, přičemž jsou prověřovány i anonymní sdělení
            vyhovující parametrům sdělení

Přijetí oznámení, posouzení naléhavosti a přidělení případu

Kritérium a) – v rámci agendy sociální práce postupují odpovědní sociální pracovníci jednotně při přijetí oznámení případu, vyhodnocení zakázky zájemce o sociální práci, zahájení sociální práce s klientem a evidenci sociální práce

Kritérium b) – každý případ v agendě sociální práce je vždy nejprve posouzen s ohledem na jeho návaznost

Kritérium c) – každý případ je přidělen konkrétnímu klíčovému pracovníku, který je zároveň koordinátorem a který řídí průběh výkonu sociální práce u daného případu

Jednotnost při zahájení sociální práce je dána způsobem profesionálního vyhodnocení kontextu, ve kterém se klient nachází, tedy jaké jsou souvislosti jevů nebo událostí, které se v jeho životě přihodily, ve vztahu k jeho nepříznivé sociální situaci, dále prostřednictvím objektivního, věcného a skutkově dostatečně obsaženého zjištění okolností nepříznivé sociální situace a přesnou aplikací zákonných norem, na kterých je proces sociální práce založen. Sociální pracovník přitom realizuje přímou sociální práci s klientem zaměřenou na změnu klienta a obnovení jeho kompetenci v oblastech, které vyvolaly nepříznivou sociální situaci. Cílem sociální práce není vytvoření závislosti klienta na sociálním pracovníkovi a prohloubení faktické podpory jeho neschopnosti a nekompetentnosti při řešení životních situací, ale jeho postupné osamostatnění.  

Při vyhodnocení oznámení od klienta postupuje sociální pracovník v několika na sobě navazujících fázích, které souvisí s aplikací zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách:

1.
Vyhodnocení, zda se v daném případě jedná o nepříznivou sociální situaci definovanou v § 2 písm. b) zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, cit.:


Pro účely tohoto zákona se rozumí nepříznivou sociální situací oslabení nebo ztráta schopnosti z důvodu věku, nepříznivého zdravotního stavu, pro krizovou sociální situaci, životní návyky a způsob života vedoucí ke konfliktu se společností, sociálně znevýhodňující prostředí, ohrožení práv a zájmů trestnou činností jiné fyzické osoby nebo z jiných závažných důvodů řešit vzniklou situaci tak, aby toto řešení podporovalo sociální začlenění a ochranu před sociálním vyloučením.

2.
Vyhodnocení, zda v daném případě lze pro zajištění pomoci a podpory aplikovat sociální službu dle znění zákona o sociálních službách, viz § 2 písm. a) zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, cit.:

Sociální služnou se rozumí činnost nebo soubor činností podle tohoto zákona zajišťujících pomoc a podporu osobám za účelem sociálního začlenění nebo prevence sociálního vyloučení.

3. 
Vyhodnocení úrovně kompetencí klienta a z toho vyplývající použití odpovídajících metod.
V případě klienta, který má zájem na vyřešení své nepříznivé sociální situace, je připraven spolupracovat se sociálním pracovníkem a aktivně plní zadané úkoly, postupuje sociální pracovník při řešení prostřednictvím aplikace metod sociální práce, individuálním plánováním a využíváním spolupracujících fyzických a právnických osob.


Sociální práci vede a řídí klíčový pracovník oddělení. Jedná se o sociálního pracovníka, který splňuje parametry vzdělání dle zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách a je zařazen na příslušné oddělení.

Klíčový pracovník v přímé spolupráci a kooperaci s klientem odpovídá za: 


· zjištění a definování zakázky klienta

· formulování cílů spolupráce

· stanovení okamžiku, kdy je zakázka naplněna

· sestavení individuálního plánu řešení nepříznivé sociální situace klienta

· stanovení požitých metod sociální práce a jejich realizace

· využití terénní pracovnice při zajištění dílčích úkonů sociální práce

· využití spolupracujících organizací sítě sociálních služeb, případně navazujících aktivit, při řešení zakázky klienta

· organizování specifických metod sociální práce (případové konference, mediace, apod.)

· pravidelné vyhodnocování činností konaných v rámci řešení zakázky

· vedení spisové dokumentace k případu

· ukončení spolupráce

Jednání, vyhodnocování a individuální plán výkonu sociální práce

Kritérium a) – při jednání s klientem dodržuje sociální pracovník základní profesionální a etické principy výkonu sociální práce, klient je informován o charakteru, nabídce a podmínkách poskytování pomoci a podpory 

Kritérium b) – v rámci agendy sociální práce jsou realizovány služby potřebné pro zajištění pomoci a podpory osobám v nepříznivé sociální situaci a s osobami se specifickými potřebami, nebo jsou klientům zprostředkovány a doporučovány služby jiných fyzických a právnických osob podle jejich potřeb, a to v souladu s cíli podpory stanovenými v individuálním plánu sociální práce

Kritérium c) – agenda sociální práce zajišťuje u všech případů zejména základní vyhodnocení nepříznivé sociální situace, zpracování konkrétní zakázky klienta, nastavení individuálního plánu řešení nepříznivé sociální situace, zpracování konkrétní zakázky klienta, nastavení individuálního plánu řešení nepříznivé sociální situace a vyhodnocování průběhu spolupráce s klientem, která je realizována za využívání specifických metod sociální práce

Při jednání s klientem dodržují sociální pracovníci základní principy výkonu sociální práce zejména:

· respektují jedinečnost každého klienta

· vycházejí z individuálních potřeb každého klienta

· uplatňují individuální přístup k potřebám každého klienta

· podporují samostatnost klientů

· motivují klienta ke změně jeho jednání, chování

· posilují sociální začleňování klientů

· důsledně dodržují lidská práva, ústavu a listinu základních práv a svobod

· důsledně dodržují ochranu osobních a citlivých údajů klientů

· podporují kontakt s přirozeným sociální prostředím

· informují klienta o postupech používaných při výkonu sociální práce

Při všech činnostech dodržují sociální pracovníci Etický kodex společnosti sociálních pracovníků ČR přijatý v roce 2002 a mezinárodní etický kodex přijatý valným shromážděním IFSW (Mezinárodní federace sociálních pracovníků) v Adelaide, Austrálie, 29. 9. – 1. 10. 2004, pod názvem Etika sociální práce – princip. 

Sociální práce je zahajována a realizována na základě požadavku klienta řešit nepříznivou sociální situaci, přičemž se předpokládá poskytnutí potřebné součinnosti a spolupráce ze strany klienta, jež musí mít takovou formu a rozsah, které jsou naplnění zakázky nezbytné a které je možno spravedlivě požadovat.

Sociální pracovníci informují při prvotním jednání zájemce o sociální práci a průběžně i klienty, se kterými již sociální práce probíhá, o způsobu poskytování pomoci a podpory při řešení nepříznivé sociální situace ze strany sociálních pracovníků, informuji o právním rámci sociální práce a o podmínkách, za kterých může být sociální práce realizována. Způsob informování musí být přitom příměrný věku, zdravotnímu stavu a okamžitému psychickému stavu zájemce o službu nebo klienta. 

Sociální práce se opírá zejména o definice uvedené v zákonce č. 208/2006 Sb. o sociálních službách. V oblasti základního sociálního poradenství se jedná o tyto činnosti:

· poskytnutí informace směřující k řešení nepříznivé sociální situace prostřednictvím sociální služby

· poskytnutí informace o možnostech výběru druhu sociálních služeb podle potřeb osob a o jiných formách pomoci, například o dávkách pomoci v hmotné nouzi a dávkách sociální péče

· poskytnutí informace o základních právech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytováním sociálních služeb, a o možnostech využívání běžně dostupných zdrojů pro zabránění sociálního vyloučení a zabránění vzniku závislosti na sociální službě

· poskytnutí informace o možnostech podpory členů rodiny v případě, kdy se spolupodílejí na péči o osobu

V případě odborného sociálního poradenství se jedná o tyto činnosti:

a) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: zprostředkování navazujících služeb

b) sociálně terapeutické činnosti: poskytnutí poradenství v oblastech orientace v sociálních systémech, práva, psychologie a v oblasti vzdělávání, tato základní činnost může být zajišťována poskytováním poradenství alespoň ve 2 z těchto oblastí

c) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:
1) pomoc při vyřizování běžných záležitostí
2) pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím

Sociální pracovník má podrobnou znalost sítě sociálních služeb města Hradec Králové, sítě sociálních služeb v rozsahu obce s rozšířenou působností a sítě sociálních služeb Krajského úřadu Královéhradeckého kraje.

Postup sociálních pracovníků při práci s klientem je rozdělen do několika fází. Nejprve sociální pracovník seznámí klienta se způsobem sociální práce obce, s podmínkami spolupráce, s činnostmi, které je možno v rámci sociální práce realizovat nebo zajistit. Dále probíhá fáze definování zakázky k realizaci sociální práce, kdy sociální pracovník zjišťuje poznatky a informace o nepříznivé sociální situaci a předběžnou objednávku klienta. Sociální pracovník poté vyhodnotí, zda je v rámci agendy sociální práce možné tuto objednávku nebo zakázku k řešení nepříznivé sociální situace realizovat. Výsledkem je rozhodnutí o poskytnutí pomoci nebo zprostředkování pomoci jiného pracovníka nebo organizace.

Prevence

Kritérium a) – v rámci agendy sociální práce jsou aktivně vyhledáváni potencionální klienti sociální práce a jsou monitorována možná rizika, která přispívají ke vzniku nepříznivé sociální situace, je prokazatelně koordinována sociální práce s klienty, jsou vytvářeny podmínky pro preventivní aktivity ve správním obvodu

Kritérium b) – v rámci agendy sociální práce je v oblasti preventivních aktivit nastavena spolupráce s dalšími fyzickými osobami, právnickými osobami a orgány veřejné moci, zejména s orgány územní samosprávy, poskytovateli sociálních služeb, Policií České republiky, Probační a mediační službou, soudem, státním zastupitelstvím, poskytovateli zdravotních služeb, případně dalšími fyzickými nebo právnickými osobami, které mohou mít informace o potencionálních klientech sociální práce a monitorovaných rizicích 

Kromě výkonu agendy sociální práce s klienty, kteří sami sociální pracovníky vyhledávají, jsou potencionální klienti vyhledáváni. Depistáž je nástroj sociální práce, který je nutno využívat zejména v oblasti klientů, kteří jsou ohroženi sociálním vyloučením, trestnou činností jiných osob, dluhovou problematikou apod., u kterých je zřejmé, že by sami obtížně hledali odpovídající pomoc, a to ať již z důvodu vysokého věku nebo nepříznivého zdravotního stavu, tak s ohledem na aktuální nebo trvalý psychický stav, který může být příčinou špatného vyhodnocení vlastní situace a nekritického přístupu a postoje k vlastním problémům. Depistáž může být v tom případě jedinou možností klienta, jak řešit svoji nepříznivou sociální situaci.

Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, nabízí možnosti k zajištění některých právních jednání potencionálních klientů.

§ 38
Předběžné prohlášení

V očekávání vlastní nezpůsobilosti právně jednat může člověk projevit vůli, aby byly jeho záležitosti spravovány určitým způsobem, nebo aby je spravovala určitá osoba, nebo aby se určitá osoba stala jeho opatrovníkem. 

§ 45 
Nápomoc při rozhodování

Potřebuje-li člověk nápomoc při rozhodování, protože mu v tom duševní porucha působí obtíže, třebaže nemusí být omezen ve svéprávnosti, může si s podpůrcem ujednat poskytování podpory, podpůrců může být i více.

§ 49 
Zastoupení členem domácnosti

Brání-li duševní porucha zletilému, který nemá jiného zástupce, samostatně právně jednat, může ho zastupovat jeho potomek, předek, sourozenec, manžel nebo partner, nebo osoba, která se zastoupeným žila před vznikem zastoupení ve společné domácnosti alespoň tři roky. 

§ 55
Omezení svéprávnosti

K omezení svéprávnosti lze přistoupit jen v zájmu člověka, jehož se to týká, po jeho zhlédnutí a s plným uznáním jeho práv a jeho osobní jedinečnosti. Přitom musí být důkladně vzaty v úvahu rozsah i stupeň neschopnosti člověka postarat se o vlastní záležitosti.
Omezit svéprávnost člověka lze jen tehdy, hrozila-li by mu jinak závažná újma a nepostačí-li vzhledem k jeho zájmům mírnější a méně omezující opatření.

c) Zjištění správného využití důchodu klientů prostřednictvím zvláštního příjemce důchodu.

Postup je upraven zákonem č. 582/1991 Sb., o organizaci a provádění sociálního zabezpečení, dle ustanovení § 10 odst. 1 a 2, a dále § 118 odst. 1 až 5 cit. zákona. Správní řízení o ustanovení zvláštního příjemce, se zahrnuje na základě žádosti v případě, že by se výplatou dávky oprávněné osobě nedosáhlo účelu, kterému má dávka sloužit, nebo kdyby tím byly poškozovány zájmy osob, které je oprávněná osoba povinna vyživovat, anebo nemůže-li oprávněná osoba dávku přijímat.

Dokumentace o výkonu agendy sociální práce

Kritérium a) – agenda sociální práce uplatňuje systém zpracování, vedení, evidence a archivace dokumentace, v souvislosti s výkonem činnosti sociální práce jsou sociální pracovníci povinni zpracovávat sociální práci v elektronickém informačním systému Ministerstva práce a sociálních věcí a u pokračující sociální práce vést Standardizovaný záznam sociálního pracovníka (dále jen SZSP), který je součástí informačního systému.

Kritérium b) – záznamy zpracované v agendě sociální práce jsou vedeny takovým způsobem, aby byly srozumitelné pro klienta

Záznamy z jednání s klientem vyjadřují přesně vyjádření klienta, jeho potřeby, učiněné kroky, které realizoval při řešení své nepříznivé sociální situace, nové úkoly vyplývající z průběhu řešení případu apod. Na vyžádání klienta je sociální pracovník povinen mu umožnit nahlédnutí do spisu a seznámit ho se spisovou dokumentací. Stejně tak je sociální pracovník povinen vypracovat na žádost klienta zprávu o průběhu spolupráce, přičemž do zprávy uvede i důvod vypracování zprávy.

Personální zabezpečení výkonu agendy sociální práce

Kritérium a) – pro výkon agendy sociální práce je písemně zpracována pracovní náplň s ohledem na katalogové zařazení dle katalogu prací a stanoven souhrn oprávnění a povinností sociálního pracovníka

Kritérium b) – v rámci výkonu agendy sociální práce je stanovena organizační struktura a určen počet pracovních míst a pracovních úvazků pro výkon sociální práce dle počtu řešených případů s ohledem na jejich náročnost a dle rozsahu využití metod sociální práce

Každý sociální pracovník je vybaven průkazem sociálního pracovníka, kterým se prokazuje při vstupu do obydlí za účelem vykonávání činností sociální práce. Má tyto náležitosti:

a) jméno, popřípadě jména, příjmení a titul zaměstnance

b) fotografii zaměstnance

c) označení „sociální pracovník“

d) označení příslušného úřadu, který průkaz vydal, otisk úředního razítka a podpis vedoucího zaměstnance

e) dobu platnosti průkazu
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Podávání a vyřizování stížnosti

Kritérium a) – agenda sociální práce má zpracována pravidla pro podávání, vyřizování a evidenci stížností v podobě srozumitelné pro všechny klienty

Kritérium b) – v rámci agendy sociální práce jsou klienti srozumitelně informování o možnosti podat si stížnost

Jako stížnost lze vyhodnotit podnět, který svým obsahem poukazuje na nevhodné chování úředních osob, nesprávný postup sociálního pracovníka nebo jiný nedostatek týkající se osobních zájmů stěžovatele, který se domáhá ochrany svých práv a právem chráněných zájmů. Ze stížnosti by mělo být patrné, kdo ji podává, které věci se týká, příp. co je navrhováno. Stěžovatelem je fyzická či právnická osoba, které se činnost sociálního pracovníka v jednotlivém případě dotýká. Za stížnost se nepovažuje podání, bez ohledu na jeho označení, které je svým obsahem procesním úkonem dle správního řádu nebo jiným podáním vyřizovaným podle zvláštních právních předpisů.

Přijímání stížnosti

Stížnost přijímá podatelna Městského úřadu Nechanice, a to v písemné podobě s uvedením jména a adresy stěžovatele. Za písemně podané se považují i stížnosti podané prostřednictvím elektronické pošty, faxu či jiného prostředku umožňujícího dálkovou dopravu písemností. K anonymním stížnostem se nepřihlíží. Za anonymní se považuje stížnost, ve které není uvedeno jméno a úplná adresa stěžovatele bez ohledu na to, jakým způsobem byla podána. Ústně podaná stížnost se přijme pouze tehdy, je-li možné ji vyřídit na místě ihned při jejím podání, Není-li možné ústně podanou stížnost vyřídit uvedeným způsobem, je zaměstnanec, na kterého se stěžovatel obrátil, povinen umožnit stěžovateli sepsání stížnosti v budově městského úřadu (stěžovateli je poskytnut prostor, papír, tužka) a zajistit její přijetí prostřednictvím podatelny městského úřadu. Další možností ústního podání je protokolace. Stěžovatel obsah svého podání nadiktuje a přijímací pracovník jej doslovně zaznamená. Další postup je stejný jako u písemné stížnosti, tzn. protokol je předán na podatelnu městského úřadu. 

V případě, že občan není z důvodu snížené gramotnosti, tělesného postižení apod. schopen sám stížnost sepsat, sepíše s ním stížnost zaměstnanec, na kterého se občan obrátil. Po sepsání stížnosti příslušný zaměstnanec seznámí občana s obsahem stížnosti, předloží mu stížnost k podpisu a zajistí její přijetí prostřednictvím podatelny městského úřadu.

Vyřizování stížnosti

Stížnost je vyřizována odborem, do jehož věcné působnosti svým obsahem spadá (příslušný odbor). Stížnost je třeba vyřídit bez zbytečného odkladu, nejpozději ve lhůtě 60 dnů od jejího doručení městu. Lhůtu lze prodloužit jen ve výjimečných případech. V případě, že má za to, že stížnost nebude možno vyřídit ve lhůtě 30 dnů, je povinen odeslat do 7 dnů stěžovateli vyrozumění o přijetí a termínu vyřízení stížnosti. Stížnosti, směřující proti jednání, chování nebo postupu konkrétního zaměstnance, vyřizuje jeho přímý nadřízený. Stížnosti adresované radě města nebo zastupitelstvu města předkládá vedoucí příslušného odboru k projednání těmto orgánům v případech, kdy obsah stížnosti spadá do jejich působnosti.  

Informace o sociálně-právní ochraně dětí

Výkon státní správy v přenesené působnosti na úseku sociálně-právní ochrany dětí v rozsahu zákona č. 359/1991 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, na celém území spádové oblasti zajišťuje Magistrát města Hradec Králové.

Kontakty:

Magistrát města Hradec Králové
Adresa:
Československé armády č.p. 408 
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
502 00 Hradec Králové

Oddělení sociálně-právní ochrany dětí
Telefon:
+420 495 707 111


Telefon SPOD:
+420 495 707 382

Fax:

+420 495 707 100


Fax odboru:

+420 495 707 105

E-mail:
posta@mmhk.cz


ID datové schránky:
bebb2in

Podatelna:
epodatelna@mmhk.cz 

Identifikační číslo:
00268810

Magistrát města má stanoveny hodiny pro veřejnost, resp. úřední hodiny takto:

Pondělí a středa:
8:00 – 17:00
Úterý a čtvrtek
8:00 – 12:00 

V ostatní dny si lze sjednat schůzku s kompetentním pracovníkem oddělení SPOD mimo uvedené hodiny, neboť dle Pracovního řádu magistrátu města mohou zaměstnanci vykonávat pro zaměstnavatele práci v rámci tzv. volitelné pracovní doby, když základní pracovní doba je stanovena na 40 hodin týdne. Pracovníci oddělení SPOD usilují o plánování a uskutečňování schůzek, konzultací a jednání dle potřeb a možností klientů. 

Volitelná a základní pracovní doba je následující:

Den

Volitelná pracovní doba

Základní pracovní doba

Pondělí
6:00 – 8:00
17:00 – 18:00

8:00 – 17:00

Úterý

6:00 – 8:00
14:00 – 18:00

8:00 – 14:00

Středa

6:00 – 8:00
17:00 – 18:00

8:00 – 17:00

Čtvrtek
6:00 – 8:00
14:00 – 18:00

8:00 – 14:00

Pátek

6:00 – 8:00
14:00 – 18:00

8:00 – 14:00

V průběhu pracovní doby pracovníci oddělení SPOD poskytují sociálně-právní ochranu dětí v plném rozsahu. V mimopracovní době je agenda sociálně-právní ochrany dětí zajišťována pouze v rozsahu nutných a bezodkladných úkonů. 

Kdo může být klientem oddělení SPOD?

Cílovou skupinou oddělení SPOD jsou děti a jejich rodiče, příp. osoby pečující o děti či jiné osoby odpovědné za výchovu dítěte (fyzická osoba), kterým bylo dítě svěřeno do výchovy rozhodnutím příslušného orgánu. Na pracovníky oddělení SPOD se mohou obracet také zájemci o tzv. náhradní rodičovství (pěstounská péče na přechodnou dobu, pěstounská péče, poručenství, osvojení).

Dítětem se rozumí každá lidská bytost mladší osmnácti let, pokud podle právního řádu, jenž se na dítě vztahuje, není zletilosti dosaženo dříve.

Dále se na pracovníky SPOD může obrátit každý, kdo chce upozornit orgán sociálně-právní ochrany na porušení povinností nebo zneužití práv vyplývajících z rodičovské odpovědnosti, nebo na skutečnost, že rodiče nemohou plnit povinnosti vyplívající z rodičovské odpovědnosti příp. jiné skutečnosti, které se váží k právům a zájmům dětí. 

Při ochraně zájmů a práv nezletilých dětí pracovníci oddělení SPOD spolupracují se státními orgány, pověřenými osobami, školami, školskými zařízeními a poskytovateli zdravotnických služeb, popřípadě dalšími zařízeními určenými pro děti, tzn. zástupci těchto subjektů se na nás

mohou také obracet. 


zpracovatelé: E. Prchlíková, Mgr. J. Škvrnová

dne: 23.11.2017
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